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1.  ˽ ͔͔ͪ͒ ͤ͊;͊ͦͣ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˩˶˴˴ 

1.1. ˸͙͙ͤ-͎͙͚ͦͫͫ͊ͪ͡ 

͔͙́ͪͣͤκ ͔͍͙͊͋͋ͪ͊ͭͯͪ͊ ˾͊ͫ΄͙ͺ͍ͪͦ͊͟ 

˩˶˴˴ ˩͙͒ͤ·͚ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ˩͙͒ͤ·͚ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˽  ˻ ˽͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

e-mail ˢ͔͒ͪͫ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;ͭ· 

˶  ˿ ˶͙ͼ͔͍͚ͦ ͫ;͔ͭ 

˽˴  ˸ ˽͍ͪ͊͊Ύ ͤͦͨ͊͟͟ ͣ·΄͙ 

˶˴  ˸ ˶͔͍͊Ύ ͤͦͨ͊͟͟ ͣ·΄͙ 

  

  

 

1.2. ͔́ͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͚ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͔ͫͫͭͣ· 
ά˩ ͙͒ͤ·͚ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͟ ͙͔ͤͭ͊͡έ. 

˨͡Ύ ͎ͭͦͦ, ;ͭͦ͋· ͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ˩˶˴Σ˴ ͔͙͔ͯ͋͒ͭͫΈΣ ;ͭͦΥ  

¶ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͍͔ͦ͋ͦͪ͊ͭ͘͡Ύ ͯ ˤ͊ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘: Internet Explorer 

11.0, Mozilla Firefox 58, Opera 51, Google Chrome 65, Apple Safari 11 ͙ ͍·΄͔Φ ˹͔ 

͎͙͔͊ͪ͊ͤͭͪͯͭͫΎ ͙ͫͭ͊͋͡Έͤ͊Ύ ͙ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘ 

͎͙͒ͪͯͻ ͍͔͙͚ͪͫ ͙ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ  

¶ ˤ͊΄ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͨͪͦͭͦͦ͟͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ {{[ ͫ ͙͚͒ͤͦ͡ ͟͡Ό;͊ ΄͙ͺ͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͔ͤ 

͔͔͔ͣͤ мну ͙͋ͭ. 

¶ ˻ͨͼ͙Ύ Ϧ͙͊ͨͫ͘Έ ŎƻƻƪƛŜǎϦ ͍ ˤ͊΄͔ͣ ͔͔͋ͪ͊ͯͪ͘ ͍͟͡Ό;͔ͤ͊;  

¶ ˤ͊΄ ʧʨʦʢʩʠ-ʩʝʨʚʝʨΣ ;͔͔ͪ͘ ͦͭͦͪ͟·͚ ˤ·Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ͔͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΣ ͙͙͡ ͔͔͔͍͚ͣ͗ͫͭͦ Ήͪ͊ͤ͟ 

͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤ·Σ ͊ ͙͔ͣͤͤͦ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͔͙͔͙͔ͫͦ͒ͤͤ ͨͦ ͨͦͪͭͯ I¢¢t{ - 

443.  
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2.  ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˩˶˴˴ 

˽͔͔͚ͪ͒Ύ ͨͦ ͫͫ·͔͟͡ https://my.esbvolga.ru/auth/Σ ͣ· ͦͭͪ͟·͍͔͊ͣ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˩͙͒ͤ·  ͚˶͙;·ͤ  ͚

˴͊ ͙͔͋ͤͭ ˴ ͙͔ͤͭ͊͡Φ ˤ·͎͡Ύ͙͒ͭ ͦͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Υ 

 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͔ͪ͊͒͘͡· ͫ ͙ͭͪ͊ͤͼ· ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙Υ 

1. ˢ͍ ͙ͭͦͪ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊Σ ;͔͔ͪ͘ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͣͦ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙͙͡ ͍͍͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͭΈ ͒ͦͫͭͯͨ ͍ ˩˶˴˴ 

2. ˿ͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͚ͫ͊ͭ ͙ ͦ͋ͯ;͊Ό΅ͯΌ ͒ ͔ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙ΌΣ ͍ ͭΦ;Φ ͔ͭͯ͟΅͙͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ 

3. ˿ͫ·͊͟͡ ͒͡Ύ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ 

 

https://my.esbvolga.ru/auth/
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3. ˽ ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ˩͙͒ͤͦͣͯ ͙͡;ͤͦͣͯ ͙͔͊͋ͤͭͯ͟ 
͙͔ͤͭ͊͟͡. 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ˩˶˴˴ ͙ͨͪ ͔͍͙ͨͪ;ͤͦͣ ͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ;͔͔ͪ͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ό 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣ όͫͣΦ ͨͯͤͭ͟ оΦмΦ ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍͎ͤͦͦͦ ˽ͦ ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ). 

˨͡Ύ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͍ͻ͍ͦ͒ͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪͯ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ1, 

͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ όͫͣΦ ͨͯͤͭ͟ оΦнΦ ˤͻͦ͒ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ). 

3.1. ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ ͍͎ͦͦͦ ˽ͦ ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ 

1. ˨͡ Ύ ͊ͨͯͫ͊͘͟ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ˶˴˸ ͤ͊ ͫͫ·ͯ͟͡ ζ˾ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύη ͍͙ͤͯͭͪ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ 

ͺͦͪͣ·Υ 

 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͦ ͭͪ͟·͙͔ͭ ͦͤ͊͟ ͫ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͺ͚ͦͪͣͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͍͙͒͊Υ 

 

2. ˭͙͔͊ͨͦͤͭ͡ ͨͦ͡Ύ ͦͭͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤͦ  ͚ͺͦͪ·ͣ. ˤ͔ͫ ͨͦ͡ΎΣ ;Έ͙ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͦͭͣ;͔ͤ· 

͙͍ͫͣͦͦͣ͡ * (ζ͘ ͍͔͒ͦ͘;͊͟ηύΣ ͔ͨͦ͒͗͊ͭ͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦͣͯ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡ΌΦ  

                                                           
1  ˮ ͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ς ͔ ͙ͫ͡ ͔͔ͨͪ͒ ͨͦͨ·͚ͭͦ͟ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͯ;͔ͭͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ ͋·͊͡ ͔ͯ͒͊ͤ͊͡ ˽ͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡Φ 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1: 

˿͙͍ͣͦ  ͡ (ζͨ ͔͔ͪ;͔ͪͤͯͭ͟·͚ ͎͊͘͡ηύ ͦͤ͊͘;͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͍͍͔͔͒ͤͤ·͔ ˤ͙͊ͣ ͒͊ͤͤ·͔ ͋ͯ͒ͯͭ 

ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈͫΎ ͍ ͊͘΄͙ͺ͍ͪͦ͊ͤͤͦͣ ͍͙͔͒Υ м ͙͍ͫͣͦ͡ Ґ м ͪͯͨͤ͊͟Ύ ͭͦ;͊͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2: 

ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ˤ͊΄͙ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͼ͍͔͍͔ͭͦͦ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͔͚ͨͦ͡ ͋ ͔ͯ͒ͭ ͔ͣͤΎͭΈͫΎΥ 

͍̇ ͔ͭ 
ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ 
ͨͦ͡Ύ 

˿ͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙Σ ͙ͫͪͤ͟΄ͦͭ ͫ ͙͔ͨͪͣͪͦͣ ˾͊ͫ΄͙ͺ͍ͪͦ͊͟ ͼ͍͔ͭ͊ 

ζͨ ͦ 
ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌη, 
͍͔ͫͭͦ͡-͔ͫͪ·͚ 

˨ͦ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙  

 

˽͔ͦ͡ ͔΅͔ ͔ͤ ͊ͨͦͤ͘͡Ύͦͫ͡Έ 
ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡. 

˽ͦ ͔ͫ͡ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙

 

˽͔ͦ͡ ͔ͯ͗ ͔͊ͨͦͤͤͦ͘͡ 
͒͊ͤͤ·͙ͣ ͔͎ͦͪͪͭͤͦͦ͟͟ 
ͺͦͪͣ͊ͭ͊ όͯͪͫͦͪ͟ ͣ·΄͙ 
ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͙͍͔ͤ͘ ͨͦ͡ΎύΦ 

˴ͪ͊ͫͤ·͚ ͼ͍͔ͭ ˤͦ ͍͔ͪͣΎ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙ κ ˽͔ͦͫ͡ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙ 

 

˽͔ͦ͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͒͡Ύ 
͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡ΎΣ ͙ ͔͎ͦ ͔ͭͯ͟΅͔͔ 
ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͔ͤ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ 
͔ͦͪͪͭͤͦͣͯ͟͟ ͺͦͪͣ͊ͭͯΦ 

˻ͪ ͔͍͊ͤ͗·͚ 
ͼ͍ ͔ͭ 

˽͔ͦͫ͡ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙ 

 

˭ͤ ͊;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ͔ͦͪͪͭͤͦ͟͟ 
ͨ  ͦͅ ͦͪͣ͊ͭͯΣ ͙ ͯͪͫͦͪ͟ ͣ·΄͙ 
ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍͙ͤͯͭͪ Ή͎ͭͦͦ 
ͨͦ͡Ύ. 

 

3. ˹͙͔͊͗ͣͭ ˶˴˸ ͤ͊ ;͔͋ͦͫ͟͟ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔ͭͫͭͦͣ͟ ζ̒  ͔ͤ ͪͦ͋ͦͭη ͍ ͙ͤͯ͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͺͦͪͣ·Υ  

 

˴͊͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ ͦͭͪ͟ ͔ͦͭͫΎ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͦͤͦ͟ ͫ ͙͔͊͒͊ͤͣ͘ ͒͡Ύ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͙͊ͤͭ͋ͦͭ͊Φ ˽͙͔ͪͣͪ 

͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͫͣΦ ͙͔ͤ͗: 
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4. ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͙͙͊ͪͭͤ͟͟ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͙͔͊͒͊ͤͣ͘Σ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͍͔͙ͦ͒ͭͪ͒ͭΈηΦ  ˩͙ͫ͡ 

͙͙͊ͪͭͤ͟͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͍·͋ͪ͊ͤ· ͍͙ͨͪ͊͡ΈͤͦΣ ͭͦ ͦͤͦ͟ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͙ͫ;͔͔ͤͭ͘Σ ͊ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔ͭͫͭͦͣ͟ ζ̒  ͔ͤ 

ͪͦ͋ͦͭη ͨ ͦΎ͍͙ͭͫΎ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟ ͔ͯͫͨ΄͙ͤͦͫͭ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ό͔͔ͤ͊͘͡Ύ ͎͊ͦ͡;͊͟ύ: 

 

5. ˽͙ͪ ͔͙͙͗͊ͤ͡Σ ͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫͣ͟ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤͣΣ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͔ͦͭͦͪͦ͟ 

ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍͙ͤͯ͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͺͦͪͣ· όͫͣΦ ͙ͫͪͤ͟΄ͦͭ ͙͘ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͔͎ͦ ͨͯͤͭ͊͟ύΦ 

ˤ͊͗ͤͦΥ ˹͙͊͗ͣ͊Ύ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡ΈηΣ ˤ· ͙͙͔͔ͨͪͤͣ͊ͭ ͔͒͊ͤͤͦ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͔ͫͦ͟ 

͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͣ· ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͣ͟ ͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ ͫ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͣ͟ ͔͔ͨͪ͒ ͔͔ͨͪͻͦ͒ͦͣ ͟ 

͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔ͣͯ ΄͎͊ͯΦ 

6. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έη ͍ ͙ͤͯ͘ ͦͤ͊͟ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙Φ  

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͤ͊ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͺ͔ͦͪͣ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎ SMS ͫ ͦ͒ͦͣ͟ 

͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎΣ ͔ͭ͊͗͟ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͦͤͦ͟ ͒͡Ύ ͍͍ͦ͒͊ Ή͎ͭͦͦ ͦ͒͊͟Υ 
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7. ˽͙ͪ ͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ SMSΣ ͚͙͔ͨͪͦ͒ͭ ͨͦ ͫͫ·͔͟͡ ζʕ ·ͫ͊ͭ͡Έ ͦ͒͟ ͍ͨͦͭͦͪͤͦηΦ ˤ ͙ͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͍͍͔͙͔͒ͭ 

ͦ͒͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͍ ͍͔ͨͦ͒ͫ;͔͔ͤͤͦ ͔ͨͦ͡ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζʕ ͚͙ͦͭη. 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͍ ͻͦ͒ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙ ͨͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ. 

 

ˤ͊͗ͤͦΥ  

̉ͭͦ͋· ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͙͔ͣͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͊͘ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ ˩˶˴˴ ͨͦ e-mailΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͔͙ͨͪͦͪͭΈ Ήͭͯ 

ͨͦ;ͭͯ ͙ ͍͔͙ͨͦ͒ͭͪ͒ͭΈ ͍ͫͦΌ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͍ ˩˶˴˴ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ сл ;͍͊ͫͦ ͫ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Φ 

3.2. ˤͻͦ͒ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍  ͙͔ͫͫͭͣͯ 

1. ˻͚͔ͭͪͦͭ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ˩͙͎͒ͤͦͦ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ https://my.esbvolga.ru/auth/ 

2. ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ ͨͯͫͭͯΌ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͺͦͪͣͯ ό͍·͔͔͒ͤ͊͡ ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣ ͤ͊ ͙ͫͪͤ͟΄͔ͦͭ 

͙͔ͤ͗ύΦ 

 

https://my.esbvolga.ru/auth/
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3. ˴͙͙͔ͤͭ͟͡ ͤ͊ ;͔͋ͦͫ͟͟ ζ˭ ͙͊ͨͦͣͤͭΈηΣ ͔͙ͫ͡ ͻ͙͔ͦͭͭ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͍͙ͫͦ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ 

͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͍ͫ͊ͤͫͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˩˶˴˴Φ  

4. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζˤ͚͙ͦͭη ͒͡Ύ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͍͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯΦ ˩ ͙ͫ͡ ͤ͊ ΄͎͔͊ н 

͋·͙͡ ͍͍͔͔͒ͤ· ͔͔ͤͦͪͪͭͤ͟͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͨͦΎ͍͙ͭͫΎ ͦ΄͙͋͊͟ ͫ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͣ ͔͙͔ͦͣͣͤͭ͊ͪͣ͟Φ ˤ 

͙ͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͦͭͪ͟·ͭΈͫΎ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟Φ  

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ 

˩͙ͫ͡ ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭͫΎ ͔͔ͤͦͪͪͭͤ͊͟͟Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͙κ͙͙͡ ͚͙͊ͭ͘ ͍ 

͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔ͤ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͣ ό͔͒͊͗ ͙ͨͪ ͦͨͼ͙͙ ͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͨ͊ͪͦ͡Ύ), 

ͨͪͦͫΈ͋͊ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈ ͍ ͤ͊΄ͯ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͒͡Ύ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͋·͎ͫͭͪͦͦ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ 

͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Φ 

˽͙͔ͪͣͪ ͫ ͍͚ͭ͊ͪͭͦͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ ͫͣΦ ͍ ˻͙͙͙ͨͫ͊ͤ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˩˶˴˴ 

3.3. ʕ ͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͒͡Ύ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ˩˶˴˴.  

1. ˨͡Ύ ͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͙͔ͦ͒ͤͦͣͤͤͯΌ ͫͫ·ͯ͟͡ ͍ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͺ͔ͦͪͣ ˩˶˴˴Υ 

 

2. ˤ ͦͭͪ͟·͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ζʕ ͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͨ͊ͪͦ͡Ύη: 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͙͙͡ 

͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ·͚ e-mail2,  

¶ ͍ͨͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ;͔͋ͦͫ͟͟ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔ͭͫͭͦͣ͟ 

ζ̒  ͔ͤ ͪͦ͋ͦͭη ͙ ͚͙͔ͨͪͦ͒ͭ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅ͯΌ ͍͔ͨͪͦͪͯ͟ ό͔͙͒ͭ͊͡ 

͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ς ͫͣΦ ͨͯͤͭ͟· о-п ͔ͪ͊͒͊͘͡ 

ζ˾ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύη), 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζʕ ͍͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͭΈη.  

                                                           
2 ˽͍͔͔ͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭͫΎ e-mail ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ сл ;͍͊ͫͦ ͔ͨͦͫ͡ ͔͎ͦ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͤͯ͗ͤͦ ͚͙͊ͭ͘ ͍ ͫ͊ͣ ͨͦ;͍ͭͦ·͚ 
Ύ΅͙͟ Σ ͚͙ͤ͊ͭ ͙ͨͫΈͣͦ ˸̏˿ ͦ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ˤ͊ͫ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙ ͚͙ͨͪͦͭ ͨͦ ͯ ͚͊͊ͤͤͦ͘͟ ͍ ͙ͨͫΈ͔ͣ ͫͫ·͔͟͡Φ 
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˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ SMS-ͦ͒͊͟ ͤ͊ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙͋ͦ͡ ͙ͨͫΈͣ͊ ͫ ͫͫ·͚ͦ͟͡ ό͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ 

͎ͭͦͦΣ e-mail ͙ ͙͡ ͔ͭ͡Φ ͍͍͙͙ͦ͒͡Τ ͔ͭ͊͗͟ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͔͔ͨͪͻͦ͒ ͟ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔ͣͯ ͦͤͯ͟Σ ͎͔͒ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ 

͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭͫ͡Ύ ͨ͊ͪͦ͡Έ όͫͣΦ ͙ͫͪͤ͟΄ͦͭ ͙͔ͤ͗ύΦ 

 

3. ˤ ͦͭͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͣ ͍͔ͫ ͨͦ͡Ύ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣ͊ͣ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͍͔͙ͦ͒ͭͪ͒ͭΈηΦ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς 

ͨ͊ͪͦ͡Έ ͙͔͔ͣͤͤ͘Σ ͤ͊ Ή͔ͪ͊ͤ͟ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͦ͋ ͔ͯͫͨ΄ͤͦͣ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘ 

ͨ͊ͪͦ͡ΎΥ 

 

4. ˤ͍ͦͪ͊͘΅͔͊ͣͫΎ ͟ ͨͪͦͼ͔͔͒ͯͪ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ όͫͣΦ ͨͯͤͭ͟ оΦнΦ ˤͻͦ͒ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ). 

3.4. ˤ·ͻͦ͒ ͙͘ ˩͙͎͒ͤͦͦ ͙͡;͎ͤͦͦ ͟ ͙͔͊͋ͤͭ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

1. ˨͡Ύ ͔͎͋ͦͨ͊ͫͤͦͦ͘ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˿͙͔͚ͫͭͣͦ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͍ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͍ͨͪ͊ͦͣ ͎ͯͯ͡ ͤ͊ ͙ͣΎ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΥ 

 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͦ ͭͪ͟·͙͔ͭ ͔ͣͤΌ ͫ н ͦͨͼ͙Ύ͙ͣΥ ζ˽ ͪͦͺ͙͡Έη, ζʕ ·ͻͦ͒η. 

2. ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͦͨͼ͙Ό Ϧˤ·ͻͦ͒ϦΥ 
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3.5. ̉ͭͦ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙ͨͪ ͔͙ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ ͙͡ ͔͔͚ͤͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ ˩˶˴˴ ? 

1. ˻͚͔ͭͪͦͭ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ˩˶˴˴Φ 

2. ˽ͪ ͙͔ͦͪͯͭͭ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͒ͦ ͎ͫ͊ͣͦͦ ͙ͤ͊͘Σ ͔͙ͫ͡ ͦͤ͊ ͔ͤ ͔ͨͦͣ΅͔͊ͭͫΎ ͤ͊ Ήͪ͊ͤ͟ ˤ͊΄͔͎ͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

ͨͦ ͍·͔ͫͦͭΦ ˤ͙ͤͯ͘ ͍͙͙͔ͯ͒ͭ ͺͪ͊ͯ͘ ζ˹͔ ͨͦͯ͡;͙ͦͫ͡Έ ͍͚͙ͦͭ ͙͙͡ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭ͘ΈͫΎΚ ˻͙͔͋ͪ͊ͭͭͫΈ 

͍ ͫͯ͗͋ͯ͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ηΦ 

3. ˴͙͙͔ͤͭ͟͡ ͤ͊ ͫͫ·ͯ͟͡ ͍ ͺ͔ͪ͊͘ ζ˻͙͔͋ͪ͊ͭͭͫΈ ͍ ͫͯ͗͋ͯ͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟η όͫͣΦ ͙ͫͪͤ͟΄ͦͭύΥ 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͔ͦͭͪͦ͟ ͭͫΎ ͦͤͦ͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ3 ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ MS Outlook) ͫ ;͔͍͙ͪͤͦͦͣ͟ ͍͎ͤͦͦͦ ͙ͨͫΈͣ͊Σ ͍ 

ͦͭͦͪͦͣ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͔ͨͪ͒͘ ͔͊ͨͦͤͤ͡ ͤ͊΄  e-mail. 

4. ˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ό ͍ ͙ͨͫΈ͔ͣΦ ˬ͔ ͔͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙ͦͭͪ͊ͭ͘Έ ͨͦͫ͡ ͔͍͔͒ͦ͊ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍ ˩˶˴˴Σ 

͔ͨͦͫ͡ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͨͦΎ͍͙͊ͫ͡Έ ͦ΄͙͋͊͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͤͦͣͪ ˶˿ ͙ e-mailκ͔͔ͭ͡ͺͦͤ Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ˤ· 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊͘͡ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙Φ  

5. ˻͍ͭͨͪ͊Έ͔ͭ ͙ͨͫΈͣͦΦ 

                                                           
3 ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͙ͫͭͦͭ ͊͟͟ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͚ͭͦ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͤ͊ ˤ͊΄͔ͣ ͚͍͔ͯͫͭͪͦͫͭΦ 
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4. ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͪ ͊͋ͦͭ· ͍ ˩˶˴˴ 

4.1. ˽͙͍ͪΎ͊͘͟ ͙͡ͼ͔͍͎ͦͦ ͫ;͔ͭ͊ ͟ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ  

˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ˩˶˴˴ ͍ͫΎ͊ͤ͘ ͫ ͙͡ͼ͔͍·ͣ ͫ;͔ͭͦͣ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ˽ˢ˻ ζ̏˿ηʕΦ ˨͡Ύ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΎΥ  

¶ ˿͍ͭ͊ͪͭͦ͊Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ˩˶˴˴ ͙ͨͪ ͔͍͙ͨͪ;ͤͦͣ ͍ͻ͔ͦ͒Σ ͔͋͘ ͙͍ͨͪΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͡ͼ͔͍·ͻ ͫ;͔͍ͭͦΥ 

 

¶ ˿͍ͭ͊ͪͭͦ͊Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ˩˶˴˴ ͫ ͙͍ͨͪΎ͊ͤͤ͘·ͣ ͙͡ͼ͔͍·ͣ ͫ;͔ͭͦͣΣ ͙ͨͪ ͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ ͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡4: 

 

˴͊͟ ͍͙͒ͤͦ ͙͘ ͙ͫͪͤ͟΄͍ͦͭͦ ͍·΄͔Σ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͙͍ͨͪΎ͎͊ͤͤͦͦ͘ ͙͡ͼ͔͍͎ͦͦ ͫ;͔ͭ͊ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͔͊ͭ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͙ ͔͚ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͣͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ  ˽ͦΉͭͦͣͯ ͔͍ͨͪ·͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Σ 

                                                           
4 ˿ ͍ͭ͊ͪͭͦͯΌ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ˩˶˴˴ ͫ ͙͍ͨͪΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͙͡ͼ͔͍·͙ͣ ͫ;͔͙ͭ͊ͣ ͙ ͙ͤ͊͡;͙͔ͣ ͻͦͭΎ ͋· ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ͫͣΦ 
͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ͍͔͔͙̂͒ͦͣͤ͡Ύη. 
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ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͋ͯ͒ͭ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤΣ - Ήͭͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͙͍ͨͪΎ͙͘͟ ͙͡ͼ͔͍͎ͦͦ ͫ;͔ͭ͊ ͟ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ˩˶˴˴Φ 

˴͊͟ ͙͍ͨͪΎ͊ͭ͘Έ ͙͡ͼ͔͍͚ͦ ͫ;͔ͭΚ 

1. ˹͙͊͗ͣ ͔ͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨ ͍͙ͦ͋͊ͭΈ ͙͡ͼ͔͍͚ͦ ͫ;͔ͭη ͍  ͔͍ͦͣ͡ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͎ͯͯ͡ ͍͚ͫͭ͊ͪͭͦͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·Σ ͨͦ͒ 

͚ͪͯͨͤͦ͟ ͙ͤ͊͒ͨͫΈΌ ζʕ ͊΄͙ ͫ;͔ͭ͊η. ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͦͭͪ͟·͙͔ͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ζ˽ ͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͙͡ͼ͔͍͚ͦ 

ͫ;͔ͭη. 

 

2. ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ ͫͭ͊ͭͯͫ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͟ ͙͡ͼ͔͍ͦͣͯ ͫ;͔ͭͯΥ 

 

3. ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͔ͤͦͣͪ ͙͡ͼ͔͍͎ͦͦ ͫ;͔ͭ͊ ͍ ͙͔͔ͦ͒ͤͦͣͤͤͦ ͔ͨͦ͡Φ 

4. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈηΦ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͦ ͭͪ͟·͙͔ͭ ͺͦͪͣ· ͫ ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·ͣ ͍ͦͨͪͦͫͦͣΦ 
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5. ˤ͍͔͙͒ͭ  ͔͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͍͔͙ͦ͒ͭͪ͒ͭΈη. ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς 

͍͔͔͙͔ͯ͒ͦͣͤ͡Σ ;ͭͦ ͙͡ͼ͔͍͚ͦ ͫ;͔ͭ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͙ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͎ͪͯͨͨͯ ͒͡Ύ ˶˿:  

 

6.  ˹ ͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡ΈηΦ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ς ͍͔͔͙͔ͯ͒ͦͣͤ͡ ͦ͋ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͣ ͫͦͻ͔͙͙ͪ͊ͤͤ 

͙͡ͼ͔͍͎ͦͦ ͫ ;͔ͭ:͊ 

 












































